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STRESZCZENIE

Celem opracowania jest przeglad praktyk i dziatarn podejmowanych przez lokalne organizacje tury-
styczne (LOT) na rzecz wspierania turystyki w dobie pandemii COVID-19, a tym samym przedsiewzie¢
ograniczajacych skutki tego kryzysu. W artykule wykorzystano pozycje literatury naukowej (problem
wptywu pandemii COVID-19 na sektor turystyki oraz istota lokalnych organizacji turystycznych) oraz
zrodfa internetowe (informacje nt. wybranych dziatai badanych organizacji na rzecz ograniczania skut-
kéw pandemii COVID-19). Artykut zostat podzielony na dwie gtéwne czesci. W pierwszej, majacej charak-
ter wprowadzajacy, przedstawiono istote lokalnych organizacji turystycznych, wraz z oméwieniem ich
podstawowych celéw i zadan. Jednocze$nie ukazano specyfike systemu organizacji turystyki w Polsce,
bazujacego na tréjstopniowym podziale. Druga, zasadnicza cze$¢, zawiera przeglad dziatan na rzecz
ograniczania skutkéw kryzysu. Wykazano, ze przedsiewziecia te miaty charakter do$¢ zréznicowany, cho-
ciaz mozna wyroéznic kilka dominujacych sfer, charakterystycznych dla LOT, tj. dziatania informacyjne,
promujace i propagujace akcje i przedsiewziecia podejmowane przez podmioty zewnetrzne. Pandemia
COVID-19 wptyneta réwniez na intensyfikacje wspotpracy pomiedzy lokalnymi organizacjami turystycz-
nymi. Podjeta w opracowaniu tematyka jest istotna z punktu widzenia mozliwosci ograniczania skut-
kow sytuacji kryzysowych w sektorze turystyki. Przedstawione dziatania mozna traktowac jako pewnego
rodzaju wskazéwki oraz ,dobre praktyki” w zakresie wspierania struktur organizacyjnych. Tym samym
mozna postrzegac je jako ewentualne narzedzia mozliwe do wdrozenia przez inne podmioty w przypad-
ku wystapienia okreslonych sytuacji kryzysowych. Mimo przegladowego charakteru artykutu, opracowa-
nie zawiera syntetyczny obraz najwazniejszych przedsiewzie¢ podejmowanych przez badane podmioty.

Stowa kluczowe: pandemia COVID-19, lokalne organizacje turystyczne

Wprowadzenie

Pandemia COVID-19 spowodowata szereg zmian w Zzyciu spoteczno-gospodar-
czym. Trudno wskaza¢ sektor, ktéry w mniejszym czy wiekszym stopniu, nie odczutby
skutkéw tego kryzysu. Jednym z najbardziej dotknietych jest z pewnoscia turystyka.
Co wiecej, turystyka wczeéniej nie borykata sie z takim kryzysem. Pandemia wptyne-
ta praktycznie na wszystkie podsektory turystyki i dodatkowo jej oddzialywanie byto
widoczne praktycznie we wszystkich zakatkach $wiata. Turystyka nigdy wcze$niej
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nie odnotowata tak wysokich spadkéw w podstawowych wskaznikach, jak np. licz-
bie turystéw czy osiaganych wptywow. Przyktadowo, w 2020 r. liczba miedzynaro-
dowych podrézy turystycznych spadta az o 74% w stosunku do roku poprzedniego,
co przekiada sie na ponad 1 mld mniej turystéw niz w 2019 r. Spadek przychodéw
z turystyki to 1,3 bln USD, czyli ponad 11 razy wiecej niz w trakcie globalnego kryzysu
gospodarczego z 2009 r. [UNWTO 2020; 2021].

Ogolnie rzecz ujmujac, w czasie trwania pandemii COVID-19 mozna wysnu¢ teo-
rie, ze system turystyczny jest bardziej wrazliwy niz inne systemy [Espiner i in. 2017].
Pandemia wywotata wiele dotychczas niespotykanych skutkéw: wplyneta na styl zycia
turystéw, ich zachowania i wzorce podréznicze [Wassler, Fan 2021]. Dodatkowo, ogdlne
zwiekszenie zaburzen psychicznych spowodowanych izolacja, np. zwigkszenie poczu-
cia leku miato wplyw na czestotliwo$¢ oraz forme udziatu w turystyce [Ahmed i in.
2020; Kock i in. 2020]. Pandemia skutkowata réwniez innymi niekorzystnymi nastep-
stwami, jak np. wykreowaniem negatywnego wizerunku podrézowania [Godovykh,
Ridderstaat 2020]. Spore zmiany mozna byto réwniez dostrzec w zakresie wizerunku
destynacji, ktéry jak powszechnie wiadomo, moze ulega¢ ciagtym zmianom. Pandemia
COVID-19 miata znaczacy wpltyw na jego dalsze ksztattowanie [Zenker, Kock 2020].
Ogolnie, wptyneta ona na globalna podaz oraz popyt [Abu Bakar, Rosbi, 2020]. Stad tez
zrozumiatym jest fakt, iz wyraznie wzrosto zainteresowanie zagadnieniem kryzysu
w turystyce oraz zarzadzaniem kryzysowym [m.in. Sigala 2020; Baum, Hai 2020; Hall
i in. 2020], m.in. w kontekscie tagodzenia skutkéw pandemii oraz odbudowy branzy
po kryzysie [Yeh 2021].

Pandemia COVID-19 wptyneta na funkcjonowanie nie tylko podmiotéw gospodar-
czych, dziatajacych w sferze turystyki, ale réwniez wielu organizacji, ktére je zrzeszaja.
Do nich z pewnoscia mozna zaliczy¢ lokalne organizacje turystyczne, ktére z zatoze-
nia traktowane sa jako jeden z podstawowych elementéw systemu organizacji tury-
styki w Polsce. W niniejszym artykule scharakteryzowano wybrane dziatania na rzecz
ograniczania skutkéw pandemii COVID-19 podejmowane wlasnie przez te podmioty.
Zatozeniem autora nie bylo oméwienie wplywu pandemii na same organizacje,
np. w kontekscie zmian finansowych czy organizacyjnych. Gtéwny nacisk potozono
na omowienie dziatan ograniczajacych skutki tego kryzysu.

Istota lokalnych organizacji turystycznych

Rozwiazania obowiazujace w systemie organizacji turystyki w Polsce sa dos¢ zbli-
zone do wystepujacych w wiekszosci krajow europejskich. W wielu przypadkach maja
zwiazek z podzialem terytorialnym kraju. W wiekszo$ci wyrdznia sie organizacje odpo-
wiedzialne za promocje turystyki krajowej (tzw. narodowe organizacje turystyczne)
oraz podmioty wyodrebnione na poziomie regionalnym lub lokalnym. Nazewnictwo
tego typu podmiotéw jest rézne, ale ogélnie sa one pojmowane jako organizacje zarza-
dzajace obszarami recepcji turystycznej (DMO - destination management organizations)
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[Borzyszkowski 2015]. Generalnie podmioty te realizuja okre$lone zadania na réznych
poziomach administragji [Pike 2008; Morrison 2013; Borzyszkowski 2015; Debski 2012;
Walas 2011].

W Polsce, w réznych etapach jej historycznego rozwoju, obserwuje sie wielo-
krotne wprowadzanie i formowanie nowych systeméw organizacyjnych turystyki
[Wojciechowska 2012]. Obecny system organizagji turystyki w Polsce zostal wprowa-
dzony wzorem wielu panstw Unii Europejskiej [Zawilifiska 2010] i jest wynikiem zasad
wprowadzonych na mocy ustawy o Polskiej Organizagji Turystycznej [1999]. System ten
funkcjonuje na trzech poziomach, tj. krajowym (Polska Organizacja Turystyczna), regio-
nalnym oraz lokalnym. Zgodnie z ustawa o Polskiej Organizacji Turystycznej jasno okre-
§lono liczbe regionalnych organizadji turystycznych (ROT), stwierdzajac, ze jest ona zgod-
na z liczba wojewédztw. W przypadku lokalnych organizagji turystycznych (LOT), w tym
wzgledzie pozostawiono praktycznie catkowita dowolnoé¢ poszczegélnym podmiotom
i osobom w zakresie ich tworzenia. Oznacza to, ze moga one obejmowac obszar jednej
niewielkiej gminy (miejskiej, miejsko-wiejskiej lub wiejskiej), ale réwniez powierzchnie
kilku powiatéw. Nie ma natomiast probleméw z okredleniem liczby lokalnych organi-
zacji turystycznych w Polsce. Zaréwno ROT-y, jak i LOT-y podlegaja kontroli ministra
wlasciwego do spraw turystyki, wiec w znacznym stopniu ufatwia to okreslenie stanu
liczbowego tych organizagji (obecnie jest to ok. 130 lokalnych organizagji turystycznych).

Lokalne organizacje turystyczne sa organizacjami wspétpracy jednostek samorzadu
terytorialnego (gmin i powiatéw) i lokalnej branzy turystycznej, tworzonymi w obrebie
obszaru atrakcyjnego turystycznie [Obszary... 2002]. Dziataja na terenie jednostek samo-
rzadu terytorialnego, najczesciej jednej lub kilku gmin lub powiatéw posiadajacych rézne
atrakcje turystyczne, ktdre sa w nich zrzeszone [Szymanska 2008]. Przyjmuje sig, iz zasieg
dziatania lokalnej organizagji turystycznej odpowiada swoja wielko$cia obszarowi sku-
pionych w LOT jednostek samorzadu lokalnego [Podstawy... 2002]. Podmioty te maja
forme cztonkowska. Cztonkami lokalnych organizacji turystycznych powinny byé¢:

- urzedy miast i gmin, na terenie ktérych dziata LOT,
— lokalne organizacje branzowe — stowarzyszenia, fundacje, zwiazki itp.,
— wszystkie podmioty gospodarcze prowadzace dziatalno$é w sferze szeroko pojetych

ustug turystycznych i okototurystycznych [Migdat 2007].

Lokalne organizagje turystyczne naleza do najwazniejszych struktur organizacyjnych
w polskiej turystyce [Borzyszkowski 2011]. Sa one, obok samorzadéw terytorialnych,
podstawowymi podmiotami odpowiedzialnymi za kreowanie i wdrazanie lokalnej
polityki turystycznej. Podobnie jak struktury dziatajace w innych krajach europejskich,
z zatozenia sa organizacjami odpowiedzialnymi za marketing ,skoncentrowanego”
obszaru turystycznego jako obszaru recepgji turystycznej [Zahra 2006]. W przypadku
Polski, podstawowymi zadaniami lokalnych organizagji turystycznych sa:

- integracja spofecznoéci lokalnej, gtéwnie jednostek samorzadu terytorialnego i branzy
turystycznej,
- tworzenie i rozwdj produktu turystycznego wokét lokalnych atrakgji turystycznych,
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— promocja lokalnych produktéw i atrakgji turystycznych,
— gromadzenie i aktualizacja informacji o atrakcjach i produktach turystycznych,
— utrzymanie i prowadzenie lokalnych punktéw informacji turystycznej [Obszary...

2002].

Szczegdlne znaczenie przypisuje sie dziatalno$ci marketingowej, a gtéwnie — promo-
gji funkgji turystycznej. To wiasnie ona z zatozenia jest podstawowym zadaniem tych
podmiotéw [Borzyszkowski 2015]. W tym przypadku zakres dziatan lokalnych orga-
nizagji turystycznych jest zblizony do Polskiej Organizacji Turystycznej, ktéra z kolei
odpowiada za promocje kraju jako atrakcyjnej destynadji turystycznej [Ustawa... 1999].
Niemniej nie mozna pomija¢ innych, waznych obszaréw dziatan LOT. Do nich z pew-
noécia nalezy zaliczy¢ przedsiewziecia podejmowane w zakresie produktéw tury-
stycznych, w tym kreowanie nowych oraz udoskonalanie dotychczas funkcjonujacych.
P. Gryszel [2004] wsréd dziatait LOT na rzecz ksztattowania i poprawy jakosci produktu
turystycznego wymienia:

— doskonalenie kadry turystycznej,

— dziatania na rzecz rozwoju infrastruktury turystycznej regionu,

— prowadzenie dziatalnosci wydawniczej,

— wspolprace ze Srodkami masowego przekazu,

— organizagje i wspétorganizacje imprez masowych w regionie,

- uzgadnianie kalendarzy imprez turystycznych,

— udzial w regionalnym systemie informagji turystycznej,

— stworzenie znaku promocyjnego regionu i administrowanie nim,

— inspirowanie, pomoc w tworzeniu, rozwoju oraz promogja regionalnych produktéw
turystycznych,

- inicjowanie badan rynku turystycznego, udzial w badaniach statystycznych

i marketingowych.

Formuta organizacyjno-prawna LOT umozliwia potaczenie na poziomie lokalnym
najbardziej aktywnych i wptywowych organizacji i podmiotéw gospodarczych z sek-
tora prywatnego, publicznego i mieszanego, wczesniej wspdtpracujacych nieformalnie,
incydentalnie i nietrwale, w jeden formalny podmiot, uprawniony do prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej w rozmiarach stuzacych realizacji jego celéw i przedmiocie
okreslonym w statucie [Zmyslony 2007]. Powstanie lokalnych organizagji turystycz-
nych dato réwniez mozliwo$¢ na formalna wspoétprace, podejmowanie wspdlnych pro-
jektéw, pozyskiwanie srodkéw finansowych i synergie wtasnych srodkéw (zwiekszajac
efektywno$¢ ich wykorzystania), a takze stata wymiane pogladéw, dyskusje nad celami
dziatania i wymiane informacji miedzy podmiotami. Na ptaszczyznie lokalnych orga-
nizagji turystycznych istnieje mozliwo$¢ przejecia wiodacej roli w zarzadzaniu marke-
tingowym obszaréw od wtadz samorzadu terytorialnego [Wanagos 2011]. Zatozenie
to oznaczatoby m.in. kompleksowa realizacje dziatan zwiazanych z zarzadzaniem
obszarem recepcji turystycznej przez lokalne organizacje turystyczne, przy jednocze-
snym minimalizowaniu zakresu odpowiedzialnosci jednostek samorzadu terytorial-
nego w tym zakresie. Niestety, jest to doé¢ trudne do zrealizowania i dlatego rzadko
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wystepuje w praktyce. Wtadze samorzadowe z niechecia przekazuja zadania zwiazane
z zarzadzaniem turystyka na poziom lokalnych organizagji turystycznych. Dodatkowo,
nie we wszystkich gminach czy powiatach takie struktury funkcjonuja.

Warto réwniez wspomnie¢ o formie prawnej lokalnych organizagji turystycznych.
Sugerowana forma jest stowarzyszenie, gdyz w zamyéle ustawodawcy:

— jest gwarantem bezpieczenstwa,

— jest gwarantem ciaglodci promocji i budowania markowego produktu turystycznego,

— LOT nie jest struktura urzedu, nie jest utozsamiany z rzadzaca wtadza,

— dziatalnos¢ i utworzenie LOT jest kosztowne, nie nalezy postrzega¢ organizacji jako
podmiotu dochodowego, jest to dziatalno$é non profit,

— LOTjako stowarzyszenie moze bezposrednio ubiegac sie o Srodki unijne, przyjmowac

darowizny [Lokalne organizacje... 2001].

Warto jeszcze nadmieni¢, ze podmioty te, mimo iz sa organizacjami o charakterze nie-
zarobkowym, moga prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza. Nierzadko lokalne organizacje
turystyczne taka dzialalnoé¢ prowadza, np. w formie dziatalnoéci wydawniczej ksiazek
poswieconych walorom turystycznym, opracowania stron WWW czy przeprowadzanych
analiz dla przedsiebiorstw turystycznych [Stec 2008]. Podmioty te maja zazwyczaj forme
cztonkowska i sa finansowe ze sktadek. Cztonkami lokalnych organizacji turystycznych
sa jednostki samorzadu terytorialnego i w wielu przypadkach §rodki publiczne stanowia
najwieksza cze$¢ przychodéw tych podmiotéw [Borzyszkowski 2015].

Lokalne organizacje turystyczne a pandemia COVID-19

Pandemia COVID-19 w znacznym stopniu wptyneta na funkcjonowanie wszyst-
kich podmiotéw polityki turystycznej, w tym lokalnych organizacji turystycznych.
Organizagje te, oparte na zatozeniach wspétpracy prywatno-publicznej, stanety przed
wieloma, dotychczas niespotykanymi wyzwaniami. Z jednej strony musialy przetrwaé
ten trudny okres, uwzgledniajac szereg probleméw, w tym gléwnie finansowych.
Z drugiej za$, musialy zintensyfikowac przedsiewziecia na rzecz wsparcia podmio-
téw cztonkowskich oraz innych dziatajacych na terenie danej destynacji. Ogélny zarys
dziatan podejmowanych w czasie pandemii COVID-19 wskazuje na ograniczenie wie-
lu inicjatyw. Wynikato to gtéwnie z restrykeji obowiazujacych w okre§lonym czasie.
Stad tez wiele obszaréw dziatan, np. udziat w targach turystycznych, zostato ograni-
czone do minimum badz nie podejmowano ich wcale. Duzy nacisk potozono natomiast
na dziatania on-line, ktére w wielu przypadkach byly jedyna mozliwoscia prowadzenia
jakichkolwiek przedsiewzieé. W dalszej czeSci opracowania przedstawiono wybrane
dziatania podejmowane przez lokalne organizacje turystyczne w trakcie trwania pan-
demii COVID-19. Nalezy zaznaczy¢, iz nie sposéb opisa¢ wszystkie przedsiewziecia,
dlatego tez skupiono sie na kilku, do$¢ czesto spotykanych.

Jednym z najbardziej znanych przyktadéw podejmowania przedsiewzie¢ przez
lokalne organizacje turystyczne jest z pewno$cia wspélna inicjatywa czterech pod-
miotéw z duzych miast, tj. Gdanska, Lodzi, Poznania i Warszawy. Tamtejsze lokalne
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organizacje turystyczne jeszcze w 2020 r. postanowily zjednoczy¢ sity w zakresie propa-
gowania turystyki. Dziatania te byly podejmowane przynajmniej w kilku sferach. Istotne
znaczenie miata komunikacja z podmiotami cztonkowskimi. Dlatego tez, wypracowane
podczas pierwszych dni kryzysu kanaly komunikacji zostaty utrzymane, aby wspélnie
wypracowacé postulaty branzy wobec rzadu, jak i wtadz samorzadowych. Miejskie lokal-
ne organizacje turystyczne z czterech aglomeracji wypracowaty wiec mechanizmy wza-
jemnej promogji, czyli wykorzystanie mediéw spotecznosciowych do odwiedzin on-line,
a w czasie po pandemii do tradycyjnych odwiedzin. We wspdlnej akgi promowano
przede wszystkim atrakcje zrzeszone w tamtejszych lokalnych organizacjach turystycz-
nych, tj. muzea i galerie, ale takze wirtualne spacery, oprowadzania kuratorskie, dostep
do archiwéw cyfrowych, nagrai wideo, a takze przyktady lekgji i warsztatéw dla dzieci
i mlodziezy oraz materiaty edukacyjne dla nauczycieli i rodzicéw. Akcja prowadzona
byta pod wspdlnym hasztagiem #MiastoWillWait. We wszystkich miejskich organiza-
gach turystycznych dziataly profesjonalne komérki wyspecjalizowane w pozyskiwaniu
konferengji i kongreséw. Dodatkowo kontynuowano prace nad pozyskiwaniem bieza-
cych wydarzen oraz prowadzono nowe narzedzia promocyjne [Metropolitarne organiza-
cje... 2020]. Powyzszy przyklad jest jednym z najbardziej znanych w zakresie podjecia
wspolnej inicjatywy na rzecz wspétpracy pomiedzy organizacjami. Warto nadmienic,
iz mowa jest o podmiotach, ktére na co dzien sa dla siebie konkurencyjne.

Dziatania podejmowane w czasie pandemii COVID-19 bardzo czesto miaty cha-
rakter stricte informacyjny. Jak wspomniano wczesniej, restrykcje w ogromny sposéb
ograniczyly mozliwoéci prowadzenia dotychczasowych dziatan przez lokalne orga-
nizacje turystyczne. Dlatego tez podmioty te zwiekszyly nacisk na dziatania infor-
macyjne prowadzone on-line. Mialy one przekaza¢ nie tylko aktualnosci dotyczace
branzy turystycznej, ale réwniez rekomendacje i zalecenia oglaszane przez okreslo-
ne jednostki i podmioty. Wykorzystywano do tego zazwyczaj strony internetowe lub
narzedzia social media. Jako przyktad mozna wskaza¢ przedsiewziecia podejmowa-
ne przez Lokalna Organizacje Turystyczna ,Mazury”, ktéra przez dtugi czas na bie-
zaco przekazywala na swojej stronie internetowej aktualno$ci podawane chociazby
przez Ministerstwo Zdrowia, Polska Organizacje Turystyczna, portale oferujace ustu-
gi noclegowe itd. [Aktualnosci dotyczqce... 2020]. W wielu przypadkach (np. Gdanska
Organizacja Turystyczna) tworzono specjalne podstrony, na ktérych przekazywano bie-
zace informacje dotyczace sytuacji pandemicznej, zalecer sanitarnych czy wprowadzo-
nych w terminie p6zniejszym tzw. paszportéw covidowych [Paszporty covidowe. .. 2021].

W tym miejscu warto réwniez odnie$¢ sie do jednej z wiekszych akgji na rzecz popu-
laryzacji aktywnosci turystycznej polskiego spoteczefistwa, a mianowicie wprowa-
dzenie Polskiego Bonu Turystycznego. Jest to narzedzie, ktére miato na celu wsparcie
finansowe zar6wno polskich rodzin, jak i branzy turystycznej, ostabionej przez skut-
ki pandemii COVID-19. Zostal wprowadzony na mocy ustawy z dnia 15 lipca 2020 r.
o Polskim Bonie Turystycznym [2020]. Wiele organizacji prowadzito akcje informacyjna
oraz wspierajaca, ktérych zatozeniem byto zwigkszenie stopnia wykorzystania bonu
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turystycznego. Przyktadowo, Lokalna Organizacja Turystyczna w Toruniu wspiera-
a akgje Polskiej Organizacji Turystycznej dotyczaca promocji podmiotéw z Torunia
i regionu. W ramach tego, zachecano wszystkich lokalnych przedsiebiorcéw, hotelarzy
oraz innych cztonkéw Lokalnej Organizacji Turystycznej w Toruniu do zgtaszania sie
do bazy ustugodawcéw, u ktérych mozna zrealizowac bon. Co wiecej, tamtejsza lokalna
organizacja turystyczna zachecata lokalne podmioty do tworzenia pakietéw turystycz-
nych, aby z bonu mogty skorzystac nie tylko obiekty noclegowe, ale i inne podmio-
ty turystyczne [Polski Bon... 2020]. Z kolei, Lokalna Organizacja Turystyczna ,Ziemia
Mragowska” dzieki wspdtpracy z gmina Miasto Mragowo promowata Polski Bon
Turystyczny na billboardach. Promocja rzadowego $wiadczenia wspierajacego polskie
rodziny i jednocze$nie branze turystyczna wzmacniana byta przekazem w mediach spo-
teczno$ciowych [Promujemy Polski... 2020]. Natomiast Lokalna Organizacja Turystyczna
,Kraina Lessowych Wawoz6éw” jako organizator turystyki podjeta dziatania zwiaza-
ne z przygotowaniem pakietéw ustug turystycznych ptatnych bonem. Tamtejsza ini-
cjatywa byla jednoczednie okazja pozyskania dodatkowej grupy klientéw przez firmy,
ktére nie mogly samodzielnie korzysta¢ z rozliczenr Polskim Bonem Turystycznym
[Bon Turystyczny... 2021].

Polski Bon Turystyczny mozna uznac za najwazniejsze narzedzie zwiazane z popu-
laryzacja i propagowaniem aktywnosci turystycznej polskich rodzin w czasie pandemii
COVID-19. Nie mozna jednak zapomina¢, iz nie byla to jedyna inicjatywa tego typu.
Pewne dziatania o charakterze lokalnym byly podejmowane jeszcze przed wprowa-
dzeniem bonu turystycznego. Niektére lokalne organizacje turystyczne, chcac zachecié
potencjalnych turystéw do wiekszej aktywnosci turystycznej, wprowadzity znizkowe
oferty sprzedazy ustug turystycznych, w tym gtéwnie noclegowych. Oczywiscie, tego
typu akcje ustalane byly z przedsiebiorcami dziatajacymi w sektorze turystyki, kto-
rzy dostarczali swoje ustugi na sprzedaz. Jako przyktad mozna wskaza¢ Torunski Bon
Turystyczny, czyli wspdlna inicjatywa Lokalnej Organizacji Turystycznej w Toruniu
oraz Urzedu Miasta Torun. Jej celem bylo wsparcie branzy turystycznej z Torunia i naj-
blizszych okolic. Byta to akcja promocyjna, polegajaca na sprzedazy bonéw m.in. na
ustugi hotelarskie, gastronomiczne, wstepy do atrakgji, ustugi przewodnickie, udziat
w zorganizowanych wycieczkach lub imprezach, inne ustugi turystyczne, do wykorzy-
stania po wygasnieciu epidemii COVID-19. W tym celu przygotowano jednolity graficz-
nie bon turystyczny ze spersonalizowana oferta dla kazdego przystepujacego obiektu.
Odbiorcami akcji mieli by¢ potencjalni turysci, ktérzy wykupujac ustuge juz teraz otrzy-
muja znaczne znizki w poréwnaniu z regularnymi cenami (do 30%). Zrabatowany bon
miat zacheci¢ odwiedzajacych do wykupienia ustugi w danym momencie i wykorzysta-
nia jej w wybranym przez siebie czasie, jednak nie krétszym niz do korica roku kalenda-
rzowego [Torufiski bon... 2020]. Podobne zatozenia przygotowano w Poznaniu, gdzie od
wielu lat funkcjonowata akgja ,, Poznaii za pét ceny”. W 2020 r. zainicjowano wirtualna
edycje akcji, ktéra trwata od 2 do 10 maja 2020 r., a jej gtéwnym celem bylo wspie-
ranie poznanskiej turystyki w dobie pandemii COVID-19. Dlatego tez program trafil
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do Internetu: znalazly sie tam m.in. wirtualne spacery po miescie z przewodnikami,
a takze zwiedzania on-line poznanskich wystaw i muzeéw. Dodatkowo wprowadzono
mozliwo$¢ kupna ustug turystycznych w atrakcyjnej cenie w postaci voucheréw
do wykorzystania w przysztosci [Trzynasty , Poznaf za pét ceny...” 2020].

Podsumowujac, warto zaznaczy¢, iz pandemia COVID-19 w pewnych aspektach
przyczynita sie do zwiekszenia dyskusji nt. nie tylko sytuacji kryzysowych w turystyce,
ale réwniez w kontekscie zmian organizacyjnych w tym sektorze. W Krakowie, przyjety
w 2021 r. dokument odnoszacy sie do polityki zréwnowazonej turystyki stat sie przy-
czynkiem do zainicjowania dzialaii na rzecz powotania lokalnej organizacji turystycz-
nej. Wskazywano argumenty, ktére beda miaty istotne znaczenie dla rozwazan o utwo-
rzeniu tego podmiotu. Zauwazono, ze lokalna organizacja turystyczna jako struktura
partnerska moze by¢ platforma do realizacji projektéw wynikajacych z , Polityki zréw-
nowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028". Dodatkowo wskazywano na popra-
we efektywnosci zarzadzania w turystyce oraz elastycznod¢ dziatania takiej organizacji.
Przywotane zostaly réwniez argumenty dotyczace zwiekszenia skali i zakresu dziatan
poprzez uruchomienie procesu pozyskiwania funduszy dla realizowanych projektéw
[Jak odbudowac... 2021].

Whioski

Na podstawie przeprowadzonej w opracowaniu analizy wybranych dziatan podej-
mowanych przez lokalne organizacje turystyczne na rzecz ograniczania skutkéw pan-
demii COVID-19 wykazano, ze przedsiewziecia te skupialy sie na kilku obszarach.
Dominujace znaczenie miaty przedsiewziecia informacyjne, wspierajace oraz propa-
gujace. Lokalne organizacje turystyczne, w miare swoich mozliwosci, wykorzystywaty
dostepne metody i mozliwosci w zakresie ograniczania skutkéw pandemii COVID-19.
Skutki pandemii COVID-19, tak wyraznie widoczne w branzy turystycznej, automa-
tycznie przekladatly sie na mozliwosci dziatari badanych podmiotéw. Nalezy jedno-
znacznie pamieta¢ o specyfice tych organizacji, ktére zrzeszaja przedstawicieli réz-
nych srodowisk i sektoréw, gtéwnie turystycznego. Niemniej, mozna bylo zauwazy¢,
iz organizacje te staraty si¢ podejmowac okreslone, wymierne przedsiewziecia, ktérych
jednym z gtéwnych celéw byto wsparcie podmiotéw cztonkowskich.

Przedstawione w artykule rozwazania moga stanowi¢ wskazéwke dla lokalnych
organizacji turystycznych i innych podmiotéw polityki turystycznej. DoSwiadczenia
nabyte w trakcie pandemii COVID-19 oraz praktyki stosowane przez inne organiza-
cje moga stanowi¢ punkt wyjScia do budowy kompleksowego systemu zarzadzania
kryzysowego. Wymaga to z pewnoscia odpowiedniego przygotowania merytoryczne-
go, organizacyjnego oraz finansowego. Niemniej, sytuacja w ktérej znalazly sie bada-
ne podmioty, niejako ,wymusza” na nich zwiekszenie dbatosci o wdrazanie dziatan
antykryzysowych. Warto nadmienid, iz sugestie takie mozna, a nawet trzeba, kierowaé
do wszystkich organizagji i podmiotéw polityki turystycznej w kraju.
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Supporting tourism in the era of the COVID-19 pandemic
Overview of selected activities undertaken by local tourism organisations

ABSTRACT

The aim of the study is to review the practices and activities undertaken by local tourism organisations
(LOT) to support tourism in the time of the COVID-19 pandemic, and thus the projects limiting the effects
of this crisis. The article uses the items of scientific literature (the problem of the impact of the COVID-19
pandemic on the tourism sector and the essence of local tourism organisations) as well as internet sources
(information on selected activities of the surveyed organisations to reduce the effects of the COVID-19
pandemic). The article is divided into two main sections. The first introductory part presents the essence
of local tourism organisations, including their basic objectives and tasks. At the same time, the specificity
of the tourism organisation system in Poland, based on a three-stage division, was shown. The second
key part provides an overview of activities aimed at mitigating the effects of the crisis. It has been shown
that these projects were quite diversified, although there are several dominant spheres characteristic
of LOT, i.e. information activities, promotion and propagation actions and projects undertaken by ex-
ternal entities. The COVID-19 pandemic has also contributed to the intensification of the cooperation
between local tourism organisations. The subject matter discussed in the study is relevant to the possibil-
ities of mitigating the effects of crisis situations in the tourism sector. The presented activities can be pos-
sibilities treated as some kind of guidelines and 'good practices' in supporting organisational structures.
Thus, they can be perceived as possible tools which can be implemented by other entities in the event
of possibilities specific crisis situations. Despite the overview nature of the article, the study provides
a synthetic image of the most important actions undertaken by the surveyed entities.
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